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Introduction

EYES (Empowering Youth through entrepreneurial Skills) encourage les jeunes en situation de
vulnérabilité a (re)prendre le contréle de leur propre vie. L'approche combine un coaching
personnel avec un esprit d’initiative et d’entreprise et un accompagnement utilisant un outil

numérique.
EYES est co-congu par un partenariat européen de municipalités, de gouvernements
régionaux, de services sociaux et d'universités, conjointement avec des jeunes.

Le projet mobilise des partenaires frangais, anglais, allemands, néerlandais et belges

Vous trouverez dans ce fascicule quelques incontournables de I'approche EYES, et
notamment :

- Une présentation imagée
- Un glossaire

- Desliens

- Une foire aux questions

- 3 fiches mémo

- 3 outils incontournables
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Glossaire

Canvas : Un des outils phare de EYES, le canvas permet de visualiser une situation a un
instant t et se projeter dans une situation future.

Coach : Aussi appelé « Social Workers », ce terme désigne, dans ce manuel, les
accompagnants professionnels.

Compétences entrepreneuriales : Ce terme désigne 15 compétences dont 6 sont reprises sur
EYES, ce sont les compétences qui permettent de passer des idées aux actions.

Entrecomp : Référentiel européen des compétences entrepreneuriales

Lifeline : Visualisation du parcours du jeune sous la forme d’une ligne allant du point de
départ au but final en passant par une multitude d’actions

NEET : Acronyme signifiant Neither in Employement nor Education or Training, il désigne les
jeunes que vise EYES (nous ne recommandons pas |'usage du terme NEET)

Social Workers : Voir coach

Toolbox : Ensemble de 12 fiches activités créées spécifiqguement pour outiller les coachs et
volunteer coachs

Volunteer Coach : Bénévoles du monde de I'entreprise intervenant spécifiquement pour
compléter 'accompagnement des social workers (ou coach)

Utolo : C’est I'application digitale spécifiquement créée pour EYES Voir UTOLO

Liens utiles
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1317&langld=fr Référentiel Entrecomp en Anglais

https://openspace.etf.europa.eu/sites/default/files/2019-09/EntreCompFramework FR.pdf

Référentiel Entrecomp Francais

https://www.youtube.com/channel/UC9RsfxH dEaO3pzlqzEWb Q

Vous trouverez sur cette chaine, les restitutions des formations a I'approche EYES, en anglais
et en francais et une vidéo présentant les compétences entrepreneuriales sous titrées en
allemand, néerlandais et francais


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1317&langId=fr
https://openspace.etf.europa.eu/sites/default/files/2019-09/EntreCompFramework_FR.pdf
https://www.youtube.com/channel/UC9RsfxH_dEa03pzIqzEWb_Q

Foire aux Questions
EYES, c’est une nouvelle Méthode d’Accompagnement ?
Pas exactement, c’est un ensemble Esprit/Méthode/Outils, un cadre d’inspiration qui
permet au coach professionnel ou au volontaire impliqué dans I'accompagnement du
jeune de mettre en ceuvre de nouvelles actions.
Est-ce que je peux faire du EYES sans utiliser le CANVAS ?
Non, le CANVAS est un des outils incontournables
Est-ce que je peux utiliser d’autres outils ?
Oui, s’ils sont utilisés en plus des incontournables

EYES sans I'application digitale, c’est possible ?

Oui, dans les premiers temps de I'accompagnement pour se familiariser avec les
outils. Et aussi pour ne pas écarter un jeune qui ne serait pas outillé.

Nous vous recommandons d’alimenter cette FAQ a chaque nouvelle question que vous aurez
sur I'approche.



Fiches mémo






Un état d'esprit spécifigue

L'esprit EYES en résumé

Les & compétences EYES :

Déceler les opportunités

Uim awtre regard : Les
jeunes sont des talents

Stimuler la wision

potentiels et créent de Conscience de soi et auto-efficacité

la valeur pour la
socidté. Etre
accompagnant EYES Planifier et gérer
c'est aider le jeune &
passer de demandeur

d'emploi & offreur de ;
talents et de valeur

bdotivation et persévérance

Prendre de l'initiative




Un cadre d'inspiration Méthodologique pour une méthode inspiranta

Le parcours EYES, en gquelgues mots : Un parcours non linéaire,
des phases globales daccompagnement qui se croisent et sa
complétent. Un bandeau symbolise Fintervention possible des
mentors.

# Rechuter »,

analyser,
rebondir
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Le EYES CANVAS pour
anahyser la position
d'un jeune a un
instant t et détecter
les besoins

UTOLD, un outil digital
innowanit spécifiguement
développé pour EYES :

- Pour visualiser

CONCretement wn
parcours
- Pour gue le coach
et le jeune

restentrien lien

- Pour le lien avec
les senvices locaux

Les outils

Une boite & outils :

La taskslist et le plan d'action pour agir
concrétement
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Outils

Le plan d’action : Notice

Résultat 1
Résultat 2
Résultat 2

L'échéance fixée. elle est définie par le jeune avec son coach qui vérifie

que cette échéance est réaliste (notamment au regard des moyens a
mettre en oeuvre)

L'action a mettre en oeuvre. Exemple : repérer les entreprises de
batiment de sa ville et s'y présenter

Plan d'action

Les moyens et outils nécessaires. Exemple : plan de la ville, listing des

entreprises issu d'internet ou d'un annuaire, moyens financiers pour les
transports en commun...

Interlocuteurs potentiels. Exemples : entrepreneurs, services locaux (si le
jeune s'en sert pour chercher ses informations)....
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Le plan d’action (Exemplaire vierge a imprimer)
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Le canvas vierge
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La carte partenariale

Social

Worker
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La lifeline
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